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Preguntas Frecuentes

1. Organizacion y horarios

¢{A qué hora empezamos?
Los horarios los escogéis vosotros. Una vez finaliza el banquete,
disponéis de 4 horas de barra libre. Siempre podéis ampliar el

tiempo si lo deseais.

¢ Cuanto dura el coctel?
La duracion es de 75 minutos, excepto en el programa La Estacion,

que tiene una duracion de 150 minutos.

¢Cuanto dura el banquete?
El banquete dura aproximadamente 2 horas, incluyendo el sorbete,

el menuy, el café y los regalos.

¢Se puede reducir el tiempo de la barra libre?
Cualquier modificacion implica la composicion de un programa
nuevo. Es importante tener en cuenta que los precios podrian no
resultar mas economicos, ya que los programas actuales cuentan

con descuentos aplicados en funcion de su composicidn.

¢A qué hora sale la recena?
Durante la tercera hora de la barra libre. En caso de bodas de dia,

recomendamos reforzarla con alguna estacion o carrito adicional.



Preguntas Frecuentes

2. Exclusividad y Espacios

¢El Convento es en exclusividad?
Para bodas, si: solo celebramos una boda por dia.
Para otros eventos, como comuniones, las instalaciones pueden ser

compartidas.

¢Podemos personalizar la musica?
Si, podéis indicarnos qué canciones o estilos queréis que suenen

durante el evento.

¢ Ofrecéis personalizaciones?
Si. Contamos con un equipo especializado en personalizar cada
detalle para que vuestra boda sea unica y especial.

¢Donde podemos guardar los regalos?
En vuestra habitacion, que estara disponible para guardar todo lo

que necesitéis.

¢Podemos ver las instalaciones?
De lunes a viernes, Felipe Garcia os podra ensenar el Convento.

También podéis concertar visita durante el fin de semana.
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3. Lluvia

¢ Qué pasa si llueve?
Para bodas en exterior es necesario tener un plan B en caso de

lluvia.

Hasta 120 invitados:
Distribucidon del banquete entre el saléon y diferentes estancias de la

planta superior del Convento.

Para mads de 120 invitados tenemos dos soluciones:
1. Disposicién de una carpa con capacidad para 150 comensales en
la parte delantera del Convento. Conlleva un coste adicional.
2. Realizar el programa LA ESTACION con los diferents rincones
gastronomicos en el interior del Convento. Seria un cambio de
tipo de programa en caso de tener otro contratado. Esta opciéon
es muy original, econdmicamente es mejor y a los invitados les

encanta.

Para mas de 150 invitados:
Realizar el programa LA ESTACION con los diferentes rincones

gastronémicos en el interior del Convento.

La discoteca yy el cocktail de Bienvenida siempre serian en la
Taberna de Cervantes, Claustro bajo y en toda la planta baja del

Convento.
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4. Ceremonias

¢Podemos celebrar nuestra ceremonia religiosa en el Convento?

Si. Os facilitamos el contacto del Cura de Lillo, quien os ofrecera la

posibilidad de celebrar vuestra ceremonia en la Iglesia del Convento
o en la iglesia del pueblo.

(Podemos celebrar una ceremonia civil en el Convento?
Si. Disponemos de un espacio habilitado para ello. Nuestro
responsable, David, os asesorara sobre las distintas posibilidades

tanto de montaje como de ceremonia.

5. Servicios incluidos
¢Dispongo de Wedding Planner?
Si. Ofrecemos este servicio para ayudaros con la organizacion

integral de vuestra boda.

¢Puedo llevar mi catering?
No. El Convento dispone de cocina propia, liderada por nuestro chef
ejecutivo, David de la Piedra.

¢Puedo llevar mi propio DJ?
No. El Convento dispone de DJ residente, que conoce perfectamente
nuestros equipos, los tiempos de las ceremonias y las necesidades

del espacio.

¢Sois catering?
No. No trabajamos como catering externo. El servicio gastronomico

se elabora integramente en nuestra cocina del Convento.

¢Podemos proyectar fotos o videos?
Si. Disponemos de TV y proyector a vuestra disposicion.
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6. Menus y Dietas Nupciales

¢Disponéis de menus sin gluten?

Si. Contamos con menus adaptados para celiacos.

¢Tenéis menus vegetarianos, veganos u otras opciones
especiales?
Si. Nos adaptamos a todas las necesidades alimenticias de vuestros

invitados.

¢ Cuando debemos confirmar los menus?
Os enviaremos un enlace que podéis compartir con vuestros
invitados. Debemos recibir la confirmacién con un plazo maximo de
10 dias antes de la boda.

¢Hay prueba de menu?
Si. Os proponemos una fecha para la prueba, que se realiza en un

dia donde preparamos menus para otras bodas.

¢Puedo llevar mi propia tarta nupcial?

Si. En ese caso sustituiremos el postre del menu por vuestra tarta.

¢Hasta qué edad se puede pedir menu infantil?

[.a edad maxima es hasta los 14 anos.
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7. Inuvitados y confirmaciones

¢Qué ocurre si somos menos de 70 personas?
Si podeéis celebrar vuestra boda, pero en ese caso os prepararemos

una cotizacién personalizada para los menus.

¢Cuando se confirman los asistentes?
. Hasta 6 meses antes: se confirman con un margen de +/- 20
invitados.

® Un mes antes: se confirman con un margen de +/- 10 invitados.

10 dias antes: se confirma el numero definitivo de asistentes.

¢ Qué opciones hay para los ninos?
Dispondran de un monitor infantil con juegos y dinamicas. Ademas,
recomendamos contratar un hinchable u otras actividades que os

facilitaremos en nuestros catalogos.

8. Alojamiento

¢, Qué capacidad tiene el alojamiento?
Disponemos de 8 habitaciones temadticas:
o Una de ellas esta incluida de regalo para los novios.
® Las otras 7 habitaciones cuentan con una capacidad total de
hasta 22 plazas, incluyendo camas supletorias.

;Podemos alojarnos el dia antes?
Si no hay otra boda o evento, podemos ofreceros la posibilidad. Lo

confirmamos con 10 dias de antelacion.
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9. Extras y condiciones

¢Podemos llevar fuegos artificiales?
Si, pero sera necesario solicitar permisos especiales al

Ayuntamiento de Lillo.

¢Podemos llevar animales de compania?

No. El acceso con animales no esta permitido dentro del Convento.

¢Hay parking?
Si. Alrededor del Convento hay amplias zonas de aparcamiento libre

para todos los invitados.

¢Cuanto es el IVA?
En restauracion: 10%.

En el resto de conceptos: 21%.

Me gusta el programa La Estacioén, pero ¢hay sillas para gente
mayor?
Si. Siempre habilitamos zonas con asientos, como la Sala de los

Ilustres Jugadores y la zona de coctel.



